AL (CIUNITY

Ouverture — Gratuité — Collaboration — Indépendance

Compte-rendu de la 80iéme rencontre du 18 septembre 2023

Evenement !
20 ans d’existence de AllQuality
80 rencontres organisées a Lyon depuis 2006

[© casterman - geluck

Chaleureusement célébré ce 18 septembre
Dans les locaux de l'association « Métropole-Aidante »
Merci & Patrick Cartier d’avoir accueilli cette 80®™e rencontre dans les locaux de I'association

pr bh_day

1. NOSHOTES POUR CETTE RENCONTRE:

Association Métropole-Aidante : www.metropole-aidante.fr

Plus de 65000 aidants familiaux sur la métropole de Lyon (accompagnant un proche fragilisé par I’age, une
maladie, ou un handicap).

L'association, soutenue par I’ARS et la métropole, identifie et propose aux proches aidants les offres de répit.
Une équipe de 5 salariés accueille, dans un cadre chaleureux (locaux aux 292 rue Vendéme a Lyon), les personnes
qui cherchent une information, souhaitent se former, ou rencontrer d’autres aidants...

Voici ol la rencontre a eu lieu : https://www.youtube.com/watch?v=tBRjid2S1UU
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2.LE THEME DU JOUR :

Communauté de Pratiques : c'est quoi ? Intéréts, perspectives ?...

« un groupe de personnes ou d’institutions qui partagent un intérét commun envers la méme pratique, ainsi
qu’une volonté partagée d’améliorer leur expertise et leur expérience de celle-ci »

Etienne Wenger et Jean Lave - 1991

Wenger soutient que le concept de communauté de pratique est fondé selon trois cadres conceptuels qui sont
inter-reliés :

- I'apprentissage social,

- la construction de sens,

- etlarecherche d’une identité

« Une communauté de pratique, ce n'est pas qu'un site web, une base de données et un répertoire de 'best
practices’. C'est un groupe qui interagit, apprend ensemble, construit des relations et, a travers cela, une
appartenance et un engagement mutuel.»

(Cultivating Communities of Practice - CCP, Etienne Wenger et al, http://www.ewenger.com )

« Les communautés virtuelles sont des regroupements socio-culturels qui émergent du réseau lorsqu'un nombre
suffisant d'individus participent a ces discussions publiques pendant assez de temps en y mettant suffisamment de
cceur pour que des réseaux de relations humaines se tissent au sein du cyberespace. »

(Les communautés virtuelles - Howard Rheingold, Traduit de I'anglais par Lionel Lumbroso en 1995)

Voir le pdf joint : constitution et historique de AllQuality...

3.LE MOMENT CONVIVIAL :

Merci aux participants d’avoir amené boissons et gourmandises : ce fut un régal !
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PROCHAINE RENCONTRE - DATE A RETENIR:

Mardi 28 novembre a partir de 18h15
Nous serons accueillis chez MERSEN a Saint-Bonnet-De-Mure.

Théme:

Evaluation Ecovadis, dossier Global Compact, certification B Corp, label Lucie...

Comment y voir plus clair sur le sujet de la R.S.E. dans les TPE/PME ?

Autres sujets possibles :

Revues de direction QSE : bonnes pratiques et pieges a éviter...

La multiplicité des référentiels et de leur certification (9001 / 14001 / 45001 / 50001 / MASE /
référentiels sectoriels / Qualiopi / etc...) : témoignage d’entreprises multi-certifiés et d’organismes de
certification.

Les revues de processus : partage d’expériences...

ISO26000 et les 17 ODD (Objectifs de Développement Durable) : quels rapprochements ? comment les
intégrer dans sa structure ?...

La fresque du numérique, la fresque du climat, la fresque de la biodiversité, la fresque de la
construction : d’ou ¢a vient, c’est quoi, a quoi ¢a sert ?...
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