
La conduite de projet 
dans ses dimensions humaines, 
opérationnelles, techniques, 

contractuelles… 
Les indicateurs 

du C.O.Q. aux tableaux de bord…  

Les changements individuels 
avec la roue de Hudson et quelques 

notions d'Analyse Transactionnelle… 
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Manager des hommes 
 et des systèmes 

Posséder des outils 
 et des techniques 

Le management des processus 
un début : le guide FDX 50-176… 

Le pilotage d'une équipe 
son style préférentiel de 

management, les différentes 
personnalités dans son équipe, la 

délégation et l'autonomie, les 
conflits et leurs régulations… 

L'intégration des systèmes  
Qualité, Sécurité, Environnement 

ISO9001, ISO14001, OHSAS18001 : 
points communs, cohérences… 

L'ISO9000 comme modèle de 
Système de Management Qualité 

historique, structure, exigences, 
mise en oeuvre… 

La Qualité dans la fonction Achats 
un début : le guide FDX 50-128… 

L' A.M.D.E.C. 
pour la prévention des défaillances 
produits, procédés ou processus… 

La résolution de problèmes 
les outils de première nécessité pour 

dérouler, les 8D pour formaliser…  

La conduite de réunions 
ou comment améliorer la qualité des réunions… 

La démarche 5S 
conduire les 5 étapes de façon 

participative et efficace … 

La pratique d'audit 
types d'audits, techniques d'audit, 
communication auditeur/audité… 

L'évaluation de la satisfaction Client 
enjeux, contexte, panorama d'outils … 

En fonction de vos situations et de vos besoins, nous adapterons ensemble 
les objectifs pédagogiques et opérationnels, les contenus et les durées. 

  
Vous voulez   

augmenter les compétences et l’autonomie,   
et favoriser l’appropriation par chacun du système QSE    

  

en stimulant les richesses et le potentiel de chacun 
  

pour ancrer une bonne compréhension des enjeux et des outils   
  

Nous conduisons des formations de façon approfondie et ludique 


